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Introduccion

El turismo es, como pocas, una de las actividades mas
afectadas por la evolucién de las nuevas tecnologias. En
la actual sociedad de la informacion y de la comunicacion
han aparecido en los Ultimos tiempos nuevas necesidades
y exigencias, a las que la actividad turistica debe adaptar-
se y buscar respuesta. Estos cambios, que se han exten-
dido a todas las fases del viaje (ver figura 1), afectan de
manera directa a como el visitante interactlia con el desti-
no: la bisqueda de informacién previa al desplazamiento,
el uso de dispositivos méviles durante el viaje, los grandes
avances en conectividad, el big data (que proporciona una
gran cantidad de datos valiosos para conocer detallada-
mente la problematica del destino) y las relaciones peer to
peer que eliminan intermediarios.

Esta metamorfosis requiere de una adaptacion de la oferta
y, por ende, de la gestion del turismo pues, la dispersion
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de la actividad turistica por todo el mundo y el cambio en el
perfil del visitante incrementa los impactos que deben ser
gestionados desde el ambito publico.

En este contexto nace el concepto de Destino Turistico Inte-
ligente (en adelante DTI), como una herramienta de gestion
integral. El origen de esta nueva manera de entender la ges-
tion de los destinos tiene distintos puntos de partida, segin
la perspectiva y el nivel territorial que se adopte. Puesto que
el destino turistico es un concepto intimamente relaciona-
do con el territorio, y el modelo inteligente fue inicialmente
disefiado para espacios urbanos, es fundamental entender
que la gestion inteligente del turismo abarca materias y
competencias que van mucho mas alla de las estrictamente
turistica pues, los impactos que la actividad genera (positi-
vos y negativos) también son fruto y causa de como otras
politicas publicas locales afronten su gestion.

FIGURA 1

Fases del Viaje

I TN AT

Fuente: Indicadores y herramientas de los destinos turisticos inteligentes. Norma UNE 178502




Si una ciudad inteligente permite a la ciudadania interac-
tuar con su territorio, siendo este el concepto de la smart
city, ¢ puede considerarse esta ciudad per se destino turis-
tico inteligente?

Frente a esta duda se debe tener en cuenta que una ciu-
dad inteligente se corresponde totalmente con un territorio
administrativamente limitado, es decir, un municipio, mien-
tras que un destino turistico no cumple necesariamente
con esta condicion.

En mas de una ocasion el destino turis-
tico comprende mas de un territorio, que
puede incluso pertenecer a mas de una
comunidad auténoma. Asimismo, la ciudad
inteligente esta orientada a los residentes,
mientras que el destino inteligente tiene en
cuenta también las necesidades peculiares
de los visitantes y, por lo tanto, a incremen-
tar la calidad de su experiencia de ocio.
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territorio, facilita la interaccion e integracién del visitante
con el entorno e incrementa la calidad de su experiencia
en el destino y la calidad de vida de los residentes”.

En esta linea se puede considerar que la inteligencia nace
con la obtencién de datos, que debe ser estructurada y pre-
sentada para ser considerada informacion valiosa. Cuando
se escoge diferentes partes de esta informacién, que se in-
terpreta y analiza para ser Utiles, pasa a ser conocimiento.
Finalmente, el uso de este conocimiento para la toma de de-
cisiones mas adecuadas, se podria considerar inteligencia.

INTELIGENCIA

Conocimiento para tomar decisiones

CONOCIMIENTO

La informacion en contexto

INFORMACION
Organizacion de datos

En esta misma linea, la interaccion con el /

destino no comienza con la estancia (como

DATOS
Cuantitativos o cualitativos

pasaria con el residente), sino que comien-
za en la planificacion y reserva del viaje y
acaba mucho después de marcharse.

De estas peculiaridades nace el modelo DTI, propuesto
por la Sociedad Estatal para la Gestion de la Innovacion y
las Tecnologias Turisticas (en adelante Segittur), con una
primera propuesta de modelo basada en cuatro dimensio-
nes: la sostenibilidad, la accesibilidad, la innovacion y las
nuevas tecnologias. En una revision posterior, se afiadira
la gobernanza como quinto pilar. En esencia, se pretende
conseguir un mayor y mejor control sobre la actividad tu-
ristica, asegurar una gestion mas sostenible y eficiente,
y mejorar la rentabilidad y competitividad de los destinos.

Asi pues, es un destino inteligente:

“Un espacio turistico innovador, accesible para todos,
consolidado sobre una infraestructura tecnolégica de
vanguardia que garantiza el desarrollo sostenible del

Desde esta concepcidn sobre cémo los datos generados
dentro y fuera del destino, antes, durante y después de
la estancia del visitante, sobre cuestiones estrictamente
turisticas y otras materias que afectan y se ven afectadas
pro el turismo, se ha ido desarrollando y profundizando en
el concepto de DTI.

Porque el objeto de este modelo de gestion no es otro que
dotar al destino de informacion precisa, fiable y actualizada
para que, en base al conocimiento, tome decisiones que le
ayuden a definir y mejorar la implementacion de la estrate-
gia elegida. Y para ello, el camino comienza en identificar
la desviacion existente entre el modelo actual de gestion
turistica del destino respecto al modelo de gestion DTI.

Con este objetivo, se presenta a continuacién los resulta-
dos del estudio y aplicacion del autodiagnéstico DTI-CV.
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Introduccion

El autodiagnostico constituye el punto de partida hacia la
gestion inteligente de los destinos turisticos. Saber en qué
nivel se encuentra un territorio respecto del modelo reco-
mendable es una oportunidad para reconducir la gestion
del turismo si, verdaderamente, la actividad turistica repre-
senta una materia clave en la politica publica local.

Este primer paso ha supuesto conectar personal técnico
de diferentes areas para analizar en detalle la situacion
turistica del municipio, analizar la documentacién anterior
en materia de planificacion y estrategia turistica, organizar
reuniones de contraste para evaluar los indicadores, com-
partir lo que otros departamentos estan ya realizando en
beneficio del turismo, generando asi una dinamica positiva
de trabajo que debe aprovecharse.

Alcanzar este objetivo de la excelencia en la gestion del
turismo requiere solo dar un paso mas: proponer y con-

57,50% 54,33% 63,6% 61,66% 80%
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sensuar las actuaciones que deben llevarse a cabo entre
los actores publicos, privados y civiles. Esta participacion
resulta determinante pues, aunque la situacion de partida
en dos municipios con modelos turisticos similares pue-
da suponer el seguir el mismo camino, cada destino debe
determinar qué necesidades en la gestion inteligente son
prioritarias en funcién de los recursos y capacidades de
los que disponga.

Este ultimo paso recoge estas actuaciones en un docu-
mento, ordenadas en un conjunto de programas y ejes,
que servird de guia para la implantacion del modelo: el
Plan Director DTI.

El trabajo més importante ya estd hecho: conectar a las
personas. Solo queda ofrecerles el instrumento para tomar
las mejores decisiones en la gestion turistica.

44,37% 46,66% 45% 90%
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‘ Gobernanza. critrios de medicion

GOBO1 Aplicacién de un Plan Estratégico de Turismo

Fecha de aprobacion del plan < 5 afios 25%
Disponibilidad del plan en la web municipal 25%
Participacion publica asociada al plan 25%
Existencia de un sistema de indicadores de control y seguimiento del plan 25%

GOBO02 Coordinacién Interdepartamental para el desarrollo del DTI

Existencia y funcionamiento de una comision técnica o grupo de trabajo que integre, al menos a los 100%
responsables técnicos de las areas de turismo, informatica, urbanismo y medio ambiente

GOBO3 Aplicacion del Plan Director DTI

Disponibilidad del plan en la web municipal 30%
Participacion publica asociada al plan 35%
Existencia de un sistema de control y seguimiento del plan 35%

GOBO04 Coordinacién del proyecto DTI
Existencia de una persona o ente coordinador del proyecto DTI 100% v

GOBOS5 Existencia de un Plan Operativo Anual

Consignacion presupuestaria en turismo con un minimo nivel de detalle 25% v
Disponibilidad del Plan en la web municipal 25%
Existencia de gastos e inversiones directamente asociadas al proyecto DTI 50% v

GOBO06 Colaboracidn publico - privada

Existencia de un ente mixto 25%
Existencia de un consejo municipal de turismo, con caracter consultivo 25% v
Desarrollo de al menos tres iniciativas de cooperacion publico - privada que suponen aportacion de 25%

fondos privados

Existencia de un foro online abierto que fomente el crecimiento y la participacion en la gestion turistica 25%
local, 0 al menos una newsletter periédica de comunicacion con el sector

GOBO7 Desarrollo de la Administracion Electronica / Abierta

Funcionamiento real de un portal de transparencia municipal 100% v

GOBO8 Sistemas de gestion de calidad implantados con un enfoque de destino
Adhesion al Sistema Integral de Calidad Turistica en el destino, SICTED 100% v

GOBO09 Campaiias de sensibilizacion social hacia el turismo

Realizacién de, al menos, una campafia de sensibilizacion anual que implique a residentes y turistas 100% v

GOB10 Anélisis de retorno de inciativas de fomento de turismo

Realizacion de, al menos, una camparia de sensibilizacion anual que implique a residentes y turistas 1 ACCION: 25%
2 ACCIONES: 50% v

3 ACCIONES: 100%




GOB10
50%
GOB09
100%
GOB08
100%
GOBO07
100%
GOB06
75%
Diagnéstico

La Gobernanza es el pilar fundamental en el que se

basa el desarrollo de los Destinos Turisticos Inteligentes
pretendiendo e incitando a la creacién de un sistema de
toma de decisiones consensuado y participativo. Dentro
de este ambito, el destino Dénia se encuentra en una
situacion favorecedora. El promedio de los resultados al-
canza el 57,5% de cumplimiento suponiendo la cobertura
total de 4 indicadores y el correcto desarrollo de otra serie
de criterios en el resto indicadores.

En el modelo de gobernanza actual de Dénia, se
presentan dos factores de vital importancia a los que
el destino tiene que atender: la inexistencia de un
Plan Estratégico de Turismo y la constitucion de una
comisién técnica coordinadora del DTI.
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GOBO1
0%

GOB02

0%

GOBO03
0%

GOB04
100%

GOBO0S
50%

Por otro lado, la colaboracion publico - privada se ve
fortalecida por la existencia de un consejo municipal de
Turismo con carécter consultivo y el desarrollo de eventos
gastrondmicos con participacion de actores publicos y pri-
vados como el Concurso Internacional de Cocina Creativa
de la Gamba Roja o el Festival Gastronémico Dna Forum.

A'su vez, la integracion de un sistema de calidad
integral del destino (SICTED), el funcionamiento de

un portal municipal de transparencia, la existencia de
newsletters y el desarrollo de campafias de sensibiliza-
cion guian la ruta que sigue Dénia hacia un modelo de
calidad y bienestar social.
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Autodiagnéstico

GOB01 | Aplicacion de un Plan Estratégico de Turismo 0%

(o]:N)3]\'[ol Identificar la existencia de una estrategia turistica que guie la gestion turistica local.
IXTXNETEN El indicador no se cumple ya que el destino no cuenta con un Plan Estratégico de Turismo cuya aprobacion sea

inferior a 5 afios por lo que no esta disponible en la web municipal, no ha tenido participacion publica ni integra un sistema de
indicadores de control y seguimiento vinculado al mismo.

GOB02 | Coordinacion interdepartamental para el desarrollo del DTI 0%

(o]:A1\/ol Determinar el grado de coordinacién de todas las acciones que inciden en el desarrollo del proyecto DTI.
JYTIRETEN A dia de hoy no se constituye una comision técnica o grupo de trabajo interdepartamental que incluya, al menos a los

responsables técnicos de &reas de turismo, informatica, urbanismo y medioambiente. Aunque el destino esta trabajando en dar
caracter oficial a dicha comision, al no estar constituida, el indicador no se cumple.

GOB03 | Aplicacion del Plan Director DTI 0%

Identificar la existencia plan que recoja la estrategia DTI adaptada a cada municipio.

AREIER El destino no dispone de un Plan Director DTI que esté publicado en la web municipal y contenga participacion
publica asociada ni un sistema de control y seguimiento del mismo, con lo cual, el indicador no se cumple.

GOB04 | Coordinacion del proyecto DTI 100%

(o]:N[1\"[el Designar a una persona o ente responsable del proyecto DTI.

ARSI El departamento municipal de Turismo es el encargado de la gestion y coordinacion del proyecto DTI, tal y como
se requiere en este indicador.
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GOBO05 | Existencia de un Plan Operativo anual 50%

(o]:A]41\"/oM Identificar la recogida de gastos e inversiones relacionados con la gestion turistica local en un documento publico.
INTXNETEM En este caso, el indicador centra el Plan Operativo Anual en la consignacion presupuestaria tanto en Turismo
como en dedicacion al proyecto DTI. En base a ello, el destino cuenta con un detalle presupuestario en turismo publicado en la

web municipal. A su vez, se conoce el gasto aproximado asociado directamente al proyecto DTI pero no existe una partida de
inversiones especifica.

GOB06 | Colaboracion publico-privada 75%

]R3\l Medir el grado de colaboracion publico - privada en la gestidn turistica local.

JYTREEN La existencia de un consejo municipal de turismo con caracter consultivo que, junto con otros actores publicos y
privados como la Asociacion de Empresarios de Hosteleria y Turismo de la Marina Alta, hayan desarrollado al menos tres ini-
ciativas de participacion conjunta (Férum Gastronémico DNA, Concurso La Gamba Roja o Fam Trips) atribuye el cumplimiento

de la mitad de este indicador. A ello se suma la existencia de newsletter periddicas tanto turistica (http://www.denia.net/newsle-
tter-turismo-denia) como de destino (https://www.denia.com/newsletter/).

GOB07 Desarrollo de la Administracion Electronica/Administracion Abierta 100%

(o]:A1\/ol |dentificar las acciones en materia de administracion electrénica y abierta.

INTXNEEN Ya que el destino cuenta con un portal de transparencia municipal en funcionamiento, se cumple con la totalidad
de este indicador.

GOB08 | Sistemas de gestion de calidad implantados con un enfoque de destino 100%

(o[:X]31\"[eM Aplicar un sistema de calidad integral en el destino.

El destino esta adherido como miembro al Sistema de Integral de Calidad Turistica, por lo que cumple con el
indicador en su totalidad.

GOB09 | Campaiias de sensibilizacion social hacia el turismo 100%

(o]:A1\"/ol Corroborar la realizacion de campafias para concienciar a la sociedad local sobre el valor del patrimonio local, las
implicaciones del turismo y la importancia de la hospitalidad.

IXVREIEN El destino cumple con la totalidad del indicador ya que desarrolla mas de una campaia de sensibilizacion anual
para turistas y residentes.



Sienr

Planificacidn inteligente

GOB10 | Analisis de retorno de iniciativas de fomento del turismo 50%

(o]:R[31\"[o Medir el impacto de las acciones de promocién y desarrollo del turismo en el destino.

La medicion del impacto de dos eventos turisticos como el Forum Gastronémico DNA'y el concurso de La Gamba
Roja, acredita al destino el cumplimiento del 50% del indicador.



‘ Sostenibilidad. criterios de medicion

SOST01 Planeamiento urbanistico adaptado a los principios de la sostenibilidad

Fecha de aprobacion del plan inferior a un periodo de 8 afios 20% v
Plan disponible en la web municipal 20% v
Participacion publica asociada al plan 20% v
Estudio de paisaje vinculado al plan 10% v
Estudio ambiental y territorial estratégico vinculado al plan 10% v
Clasificacion de nuevos suelos urbanos y urbanizables adaptada a la Estrategia Territorial Valenciana 20% v
Fecha de aprobacion de la Agenda 21 Local o certificacion inferior a 4 afios 25%

Participacion publica asociada a la agenda o certificacion 25%

Disponibilidad de agenda o documentos asociados a la certificacion en la web municipal 25%

Existencia de un plan de accion 25%

Existencia de un plan municipal de movilidad 25% v
Transporte publico adaptado a la demanda turistica (horarios demandados por turistas, etc.) 25%

Porcentaje significativo de calles peatonales o semipeatonales 25% v
Existencia de un carril bici con una longitud significativa 25%

Existencia de una red eléctrica inteligente (smart greed) con contadores inteligentes para la gestion y 20%

dispositivos de almacenamiento cercanos a los lugares de consumo

Reduccion de consumo del alumbrado publico 20% v
Edificios publicos con certificado de sistemas de gestion energética 15%

Fomento de energias alternativas (plantas fotovoltaicas o de un tipo impulsado por el ayuntamiento) 10%

Existencia de un punto de recarga eléctrica de automdviles y bicicletas eléctricas 10%

Incorporacion de vehiculos con energia alternativa a la flota de servicios municipales 5% v
Transporte publico impulsado por energias alternativas 20%

Sensorizacion de la recogida de basura 20%

Célculo de la poblacion flotante mensual a partir de los residuos generados 10%

Evolucién positiva del volumen de residuos recogidos de manera selectiva respecto al afio anterior 70% v

S0ST06 Abastecimiento, depuracion y reutilizacion de aguas

Reduccion del % de pérdidas en red respecto al afio anterior 30% v
Célculo de la poblacion flotante a partir del agua consumida 10% v
Evolucion positiva del aumento del agua depurada respecto al afio anterior 30% v
Evolucion positiva del volumen de agua reutilizada 30%
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‘ Sostenibilidad. criterios de medicion

SOST07 Aplicacion de un sistema de indicadores de sostenibilidad al destino

Existencia del sistema de indicadores 25%
Actuacion periodica del sistema 25%
Publicacion del sistema de indicadores en la web municipal 25%
Incorporacion del sistema de programa europeo ETIS 25%

SOST08 Fomento de acciones de sensibilizacion a favor de la sostenibilidad para residentes

Realizacién de una, dos o tres campafias de sensibilizacion a favor de la sostenibilidad 1 CAMPANA: 33,3%
de residentes. 2 CAMPANAS: 66,6% v
3 CAMPANAS: 100%

SOSTO09 Plan de adaptacién al cambio climatico

Existencia del plan 50%
Adaptacion del plan al contexto territorial y turistico 25%
Disponibilidad del plan en la web municipal 25%
SOST10 Suscripcion a Codigos Eticos

Suscripcion al codigo ético del turismo u otros 100%

SOST11 indice de presion humana maxima y evolucién de la poblacién flotante

El calculo de presion humana maxima sumando la capacidad de la oferta residencial y turistica en 50%
todas las modalidades de alojamiento

Estimacion de la poblacion flotante mensual calculada a partir de consumo de agua y generacion 50%
de residuos

S0ST12 Figuras de proteccion y certificaciones ambientales o de calidad en recursos/atractivos turisticos

El porcentaje de recursos principales del municipio (playas, parques naturales, monumentos, ...) que 100% v
cuenten con una figura o certificacion constituye el valor final del indicador

SO0ST13 Porcentaje de empresas con certificaciones ambientales

Se calculara el % de empresas turisticas certificadas sobre el total de empresas turisticas, teniéndose )
en cuenta el nimero y evolucién para otorgar el 100% 100%

S0ST14 Acciones de sensibilizacion a favor de la sostenibilidad para turistas

Se considera necesario el desarrollo de una accion para obtener el maximo %. 100% v
SOST15 Zonas verdes por poblacién méxima de hecho
El 100% se obtiene si el municipio dispone de 10 m2 de zona verde por cada persona que habita o se 100%

aloja en el municipio




S0S15
100%

S0S14
100%

S0S13
0%

S0S12
100%

S0S11
0%

S0S10
100%

S0S09
0%

S0S08
100%

Diagnéstico

La sostenibilidad, en el contexto del ambito de los DTls,
aboga por la consecucién de una serie de indicadores para
la gestion sostenible en el destino y su mantenimiento en el
tiempo. En el marco de Dénia, el compromiso sostenible es
una tarea que queda pendiente. Dado el analisis realizado,
se detecta la dedicacion del destino por la preservacion y
conservacion ya que todos los recursos y atractivos turisti-
cos se encuentran categorizados con diferentes figuras de
proteccion, y ademas se desarrollan campafias de sensibi-
lizacion, por ejemplo, el reportaje “Plastic Fresquet’”.

Por otro lado, aunque el destino cuente con la ventaja
de disponer de instrumentos de planificacion urbana y
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S0S01
100%

S0S02
0%
S0S03
‘ 50%
. S0S04
l 25%
S0S05
70%
S0S06
70%
S0S07
0%

de movilidad, hay que destacar que se encuentra en un
proceso de renovacion ya que se esta desarrollando un
nuevo Plan General de Ordenacién Urbana que incluira
nuevos aspectos de acuerdo a la sostenibilidad del muni-
cipio. Ademas, como punto a favor, la evolucion positiva
de residuos recogidos de manera selectiva y la instalacion
de contadores inteligentes en la red de abastecimiento

de agua implantados por la empresa Aqualia, operadora
en el destino, permite la obtencion de datos y su posterior
uso. Siguiendo este mismo indicador, a pesar de que el
destino ha registrado una evolucion positiva del agua
depurada respecto al afio anterior, las EDAR no disponen
de una infraestructura suficiente para su reutilizacion.
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En cuanto al fomento de la eficiencia energética, cabe
destacar que se lleva a cabo la implantacion de alumbrado
publico de bajo consumo y se esta valorando la puesta en
marcha de puntos de recarga eléctrica para vehiculos en

la zona centro de Dénia ya que en la zona de la entidad
local menor de Jesus Pobre ya existen para bicicletas. No
obstante, el destino no esta lo suficientemente involucrado
dada la inexistencia de sistemas de gestion energética im-
plantados en edificios publicos ni de espacios dedicados al
fomento de la energia alternativa. Finalmente, si se atiende
a la superficie de zonas verdes en relacidn con la poblacién

Autodiagnoéstico

SOST01

Sienr

Planificacidn inteligente

méaxima de la localidad, ésta supera los criterios marcados
por el indicador, sin embargo, sigue siendo una desventaja
el no contar con un sistema de indicadores de sostenibili-
dad. En este caso, es recomendable que dichos indicado-
res se monitoricen de manera mensual con el objetivo de
controlar, por ejemplo, la red de abastecimiento de aguas,
el tratamiento de residuos o la capacidad de carga turistica.
En ese sentido, se han de recopilar datos para analizar la
situacion en la que el destino se encuentra y asi, focalizar
la toma de decisiones en torno a sus nuevas necesidades y
lograr una gestion eficiente.

Planeamiento urbanistico adaptado a los principios de la sostenibilidad 100%

Identificar el grado de adaptacion del planeamiento urbanistico a los principios de la sostenibilidad.

El destino completa este indicador dado que alberga un documento de planificacion urbanistica realizando en 2019
con participacion publica publicado en la web municipal y cuyo contenido incluye un estudio del paisaje, un estudio ambiental y
territorial estratégico y ademas, cuenta con una clasificacién de nuevos suelos urbanos y urbanizables adaptada a la Estrategia
Territorial Valenciana.

SOST02 | Aplicacion de planes o instrumentos especificos para el desarrollo turistico sostenible 0%

(o]:A]=1\"/ol Corroborar la aplicacion efectiva de planes o instrumentos especificos para el desarrollo turistico sostenible, como
la Agenda 21 local.

IXVXREIEN El destino de Dénia no cuenta con la aplicacién de planes o instrumentos de desarrollo sostenible tales como los
criterios de la Agenda 21, por lo que no cumple con el indicador. No obstante, cuenta con procesos colaborativos para hacer
participe a la poblacién sobre las medidas instauradas y promover su participacion.
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SOST03 | Fomento de la movilidad sostenibilidad 50%

Comprobar las posibilidades que el destino dispone para la movilidad sostenible.

LRSI Dénia cuenta con un porcentaje significativo de calles peatonales y en cuanto a planificacién, se beneficia de
existencia de un plan de movilidad. Con lo cual, se cumple con el 50% del total del indicador.

SOST04 | Fomento de la eficiencia energética 25%

(o[:N)3]\/)l Determinar las medidas para favorecer la eficiencia y el ahorro energético en el destino.

La disponibilidad de un vehiculo eléctrico en la flota de servicios municipales y la instalacion de bombillas de bajo
consumo en el alumbrado publico, le otorga al destino el 25% de cumplimiento de la totalidad del indicador.

SOST05 | Recogida y tratamiento de residuos 70%

(o]:N[1\"[ol Detallar las medidas aplicadas en el destino para mejorar el tratamiento de los residuos y mejorar la eficiencia de
la recogida.

LUESEN La recogida selectiva de residuos presenté una evolucion positiva frente al afio anterior, por lo que se cumple con el

70% del indicador. Sin embargo, no existe un sistema de sensorizacion de la recogida de residuos, tampoco se realiza el calculo
de la poblacién flotante mensual en base al volumen de residuos recogidos.

SOST06 | Abastecimiento, depuracion y reutilizaciéon de aguas 70%

(o]:N]1\"[ol Comprobar la eficiencia en el suministro y el incremento en la depuracién y reutilizacién de aguas dentro del
ambito del DTI.

ARSICR Las pérdidas en la red de abastecimiento de aguas se han reducido a su vez el destino cuenta con contadores

inteligentes que contabilizan el volumen de agua consumida y también se prueba que la evaluacion del agua depurada ha sido
positivo pero no de la reutilizada ya que las EDAR no cuentan con equipamiento suficiente.

SOST07 | Aplicacion de un sistema de indicadores de sostenibilidad al destino 0%

(o]:N[1\"[ol Identificar si el destino aplica una medicion de evaluacién periddica hacia mayores cotas de sostenibilidad.

J\VAREIEM E| destino no aplica un sistema de indicadores sustentando en la sostenibilidad del destino por lo que no existen
ni publicaciones ni actualizaciones. La incorporacion del sistema europeo ETIS tampoco se aplica, por lo que no cumple con
los criterios del indicador.
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SOST08 | Fomento de acciones de sensibilizacion a favor de la sostenibilidad para residentes 100%

(o]:N1\"/o Tratar de determinar las iniciativas llevadas a cabo por el destino para concienciar a la poblacion residente sobre
la importancia de la sostenibilidad.

INTYNEEN Se fomenta el desarrollo de mas de tres acciones de sensibilizacion para residentes a favor de la sostenibilidad
como, por ejemplo, la recogida de plasticos en la playa llevada a cabo por Aqualia y el Ayuntamiento municipal.

SOST09 | Plan de adaptacion al cambio climatico 0%

o]:N)3]\'[0)l Probar la existencia de un plan con medidas concretas para adaptarse y mitigar los efectos del cambio climatico.

JYTYREEN No existe un plan de adaptacion al cambio climatico en el destino por lo que no esta publicado online ni se cuenta
con una adaptacion al contexto territorial y turistico. El indicador no se cumple en este caso.

SOST10 | Suscripcion del Codigo Etico del Turismo Valenciano 100%

(o]:N[1\"[ol Determinar la apuesta del destino por un turismo ético de acuerdo con las medidas auspiciadas por la Agencia
Valenciana de Turisme.

El destino esté suscrito al Codigo Etico del Turismo Valenciano, por lo que se cumple con la totalidad de este indicador.

SOST11 | indice de presién humana méaxima y evolucion de la poblacion 0%

(o]:N1\"/o Indicar el calculo de la presion humana maxima sobre el territorio y su evolucién.

JYTMEEN El destino no realiza los célculos requeridos en materia de presion humana méaxima y poblacion flotante mensual
para el cumplimiento del indicador.

Figuras de proteccion y certificaciones ambientales o de calidad en
SOST12 | recursos/atractivos turisticos 100%

[]:R[1\"/ol Medir la aplicacion de figuras de gestion que garanticen la proteccion de los recursos mas visitados y la experien-
cia satisfactoria del visitante.

Todos los recursos turisticos de Dénia estan categorizados con un distintivo de calidad o proteccion tales como
BIC, ZEPA o Bandera Azul.



Sienr

Planificacidn inteligente

SOST13 | Porcentaje de empresas con certificaciones ambientales 0%

(o[:X]31\'[)l Examinar el grado de compromiso con la gestion medioambiental de las empresas del destino.

LUTAESEM No se cumple el indicador ya que los datos no son concretos.

SOST14 | Acciones de sensibilizacién a favor de la sostenibilidad para turistas 100%

(o]:N]31\"/el Probar la realizacion de medidas para concienciar a la demanda turistica acerca de la importancia del turismo
sostenible.

IXVREIEN Se obtiene el cumplimento total del indicador ya que aparte de las acciones de sensibilizacion ya mencionadas
anteriormente, se ha llevado a cabo la campafia “Plastic Fresquet’.

SOST15 | Zonas verdes por poblacion maxima de hecho 100%

(o]:N[1\"/ol Cuantificar la superficie de zonas verdes en relacién con la poblacién méaxima del municipio (turistas mas
residentes).

El indicador de cumple ya que el destino satisface mas de 10m2 en zona verde por habitante sobre la poblacion
total.



‘ Accesibilidad. ciiterios de medicion

ACCO1 Recursos / atractivos turisticos accesibles

Grado de accesibilidad de los recursos / rutas turisticas mas visitados del destino por tercios del total 113: 33,3%
2/3: 66,6% v
3/3: 100%

ACCO2 Servicios de informacién adaptados a personas con discapacidad

Si se cuenta con una oficina adaptada en su interior o exterior 80% v

Si ademas existe personas con formacion especifica para atender a personas con necesidades especiales 20%

ACC03 Cumplimiento de accesibilidad web (protocolo WAI)

Web turistica bajo el cumplimiento del protocolo WAI 100%

ACC04 Promocidn del turismo accesible

Si existe un guia de accesibilidad turistica municipal online 35% v
Si existe material promocional adaptado: audio guias, braille, etc. 25%
Si existen de campafias de sensibilizacion 25%
Si existen servicios de préstamo de apoyo en las oficinas 15%

ACCO5 Transporte publico accesible

Se mide el grado de accesibilidad del transporte publico local. Por ejemplo, si en el municipio existe 100% v
servicio de bus urbano y taxi, y ambos estan adaptados, el porcentaje a cumplimentar seria 100%

ACCO6 Existencia de un inventario municipal de recursos, empresas y servicios turisticos accesibles

Si existe un inventario de accesibilidad del destino 80% v

Si ademas dispone de una web municipal 20% v
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100%

ACCO05
100%

ACC04
35%

Accesibilidad

Diagnéstico

Un destino accesible es un destino visitable para todos. En
ese sentido, se han de incluir todas las necesidades de las
personas condicionadas por la edad o por alguna discapa-
cidad. Tras el analisis llevado a cabo, Dénia logra superar
el 60% de cumplimiento en el conjunto de indicadores
referentes a la accesibilidad del destino.

El departamento municipal de Turismo ha desarrollado
una guia de accesibilidad del destino que contiene un
inventario incluyendo los recursos, atractivos y empresas
turisticas accesibles. Ademas, dada su existencia, su
publicacion en la web turistica oficial y la implicacion muni-
cipal del destino en la promocion del turismo accesible, los
criterios referentes a esta materia se cumplen.

Sienr
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ACCO1
66,6%

ACC02
80%

ACCO3
0%

Por otro lado, todas las oficinas de turismo cuentan con
rampa de acceso para personas usuarias de silla de ruedas
pero no se cuenta con material promocional adaptado,

por ejemplo al braille, ni la web turistica esta adaptada al
protocolo de accesibilidad WCAG 2.0. A su vez, el personal
para dar respuesta a las necesidades de las personas con
discapacidad visual o auditiva, es insuficiente.

Asimismo, se ha de puntualizar que 2/3 de los recursos y
atractivos turisticos son accesibles contando con tres playas
reconocidas por la Comunidad Valenciana en materia de ac-
cesibilidad. Ademas, la infraestructura de transporte cuenta
con servicios adaptados para personas con necesidades
especiales, sobre todo en el ambito de discapacidad motriz.
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ACCO01 Recursos/atractivos turisticos accesibles 66,6%

o]:N)3]\[)M Determinar el grado de accesibilidad de los recursos / rutas turisticas mas visitados del destino.

JYTYRETEN No se asegura que el total de los recursos o rutas turisticas sean accesibles pero si su gran mayoria por lo que se
cumplen 2/3 de este indicador.

ACC02 | Servicio de informacion adaptado a personas con discapacidad 80%

(o]:A]31\"/el Medir la accesibilidad de las oficinas de informacion turistica, tanto interna como externa, asi como la existencia
de personal con formacion para atender a las personas con discapacidad.

INTXNEEN Las dos oficinas del destino estan adaptadas para personas con necesidades especiales pero solamente se cuenta
con una persona con formacion especifica en lenguaje de signos por lo que la totalidad del indicador no se cumple.

ACC03 | Cumplimiento de accesibilidad Web (Protocolo WAI) 0%

Detallar el nivel de accesibilidad web mediante las pautas WCAG 2.0.

La web municipal del destino sigue el protocolo WCAG 2.0. pero el sitio web turistico oficial sélo es accesible para
dispositivos méviles por lo que esté indicador no se llega a cumplir.

ACCO04 Promocion del turismo accesible 35%

(o]:N[1\"[ol Identificar la existencia de un proceso de comunicacion adaptado a las personas con discapacidad.

La existencia de una guia de accesibilidad online (http://www.denia.net/denia-accesibleCAS) proporciona el 35%
de este indicador. No obstante, la carencia de material promocional adaptado a personas con necesidades especiales, el no
disponer de servicios de préstamo de apoyo ni desarrollar campafias de sensibilizacién son otros factores que el destino no
cumple dentro de este indicador.
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ACC05 | Transporte publico accesible 100%

Definir el grado de accesibilidad del transporte publico local.

En general, el servicio de transporte publico (taxi, autobus y tranvia) estan adaptados en materia de accesibilidad
lo que completa el cumplimiento de este indicador.

Existencia de un inventario municipal de recursos,
ACC06 | empresas y servicios turisticos accesibles 100%

(o[:N]3]\'[)l Comprobar la accesibilidad de los recursos, empresas y servicios turisticos.

Este indicador se cumple ya que existe un inventario de accesibilidad del destino que incluye recursos, empresas y
servicios turisticos y ademas, esta publicado en la web turistica oficial (http://www.denia.net/denia-accesibleCAS).



‘ Innovacion. criterios de medicion

INNO1 Fomento de la innovacion turistica

Si el municipio dispone de un vivero de empresas 25%
Se hacen al menos de forma bianual concurso de ideas por parte del Ayto. / ente gestor 15%
Se premian, al menos de forma bianual las empresas mas innovadoras por parte del Ayto. / ente gestor 15%
Se ofrecen en el destino todos los afios cursos de formacién en relacion con el turismo por entidades 15% v

publicas o financiadas publicamente

Se ofrece ayuda y asesoramiento a emprendedores a través de algtin programa u organismo 30% v

INNO2 Implantacion de sistema de gestion de la innovacién en empresas y organismos puiblicos

Si hay un nimero considerable de empresas y organismos con empresas de certificacion de gestion 100%
de innovacion suma el 100%, si no 0%: No

INNO3 Desarrollo de proyectos de innovacién

Si el municipio participa en la actualidad en varios proyectos de innovacion suma el 100%, si no 0% 100% v
INNO4 Fomento de procesos de innovacién colaborativa
Se llevan a cabo en el destino encuentros entre empresarios, instituciones, centros de investigacion / 50%

universidades y/o distintas areas municipales al menos una vez al afio con finalidad innovadora

Se llevan a cabo en el destino eventos que puedan fomentar la innovacion en turismo abiertos a 50% v
distintos tipos de publico al menos una vez al afio

INNO5 Fomento del emprendimiento

Si hay un porcentaje significativo de emprendedores suma el 50 %. Debe haber un 10% de empresa- 50%
rios sobre la poblacion activa en el dltimo trimestre disponible

Creacion estable de empresas 50%

INNO6 Formacion de poblacion y ocupacion en actividades vinculadas con la innovacién

Hay un elevado nivel de formacién de la poblacion local: EI 20% o mas de la poblacion adulta cuenta 50% v
con estudios universitarios: suma el 50% del indicador, sino 0%

Elevado porcentaje de personas trabajando en actividades creativas: suma un 25%, sino 0% 25%

Elevado porcentaje de personas trabajando en actividades de media y alta tecnologia e |+D: suma 25%

el restante 25%, sino 0%
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70%
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0%

INNO4
100%

Innovacion
Diagnéstico

Dentro del &mbito de la innovacion, Dénia ocupa un
papel importante. En 2015, la UNESCO reconocio a

la ciudad litoral junto con su comarca, la Marina Alta,
como exponentes de la gastronomia a nivel internacional
incluyéndose asi en la Red de Ciudades Creativas y
revalorizando en gran medida el sector gastrondmico y
turistico y el producto local.

En torno a este distintivo, se han desarrollado acciones
y eventos dedicados a la innovacién en gastronomia
como el Proyecto Ciudad Creativa Gastronémica
https://deniacreative.city/, el DNA - Forum Gastrondmico
https://dna-forum.es/es/ o el Concurso Internacional de

INNO3
100%

Cocina Creativa de La Gamba Roja https://gambarojade-
denia.com/, en los cuales empresarios, instituciones y
administracion local son participes. A su vez, el Ayun-
tamiento de Dénia también participa en el desarrollo

de otros proyectos en colaboracion con la Universidad
Miguel Hernandez, empresas privadas (Aqualia) o la Ge-
neralitat Valenciana (Portal del Comerciante Sostenible:
https://denia.portaldelcomerciante.com/).

Ya que la innovacion implica el cambio, Dénia alberga un
espacio de coworking y también cuenta con una sucursal
del Consorcio para la Recuperacion Econdmica de la
Marina Alta (CREAMA) aportando dinamismo socio -




econdmico, asesoramiento y apoyo a emprendedores,
formacién y programas de insercion laboral.

En resumen, el interés por la innovacion del destino es
notable pero también mejorable, ya que, en términos de

creacion estable de empresas, el nimero de empresas
de nueva creacion ha disminuido en los ultimos tres afios,

Autodiagnoéstico

INNO1 | Fomento de la innovacion turistica

Sienr
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y ademas, no existe un numero considerable que haya
implantado un sistema de gestion de la innovacion. Sin
embargo, se ha de considerar la oportunidad de fomentar
el emprendimiento en la localidad, dado que existe un
porcentaje significativo de emprendedores y el nivel de
estudios universitarios supone mas de un 20% entre la
poblacion total de Dénia.

70%

Detallar los esfuerzos del destino por apoyar la innovacion turistica a través de diversos mecanismos que lo

permiten.

La existencia de un espacio de coworking y la actividad de otros organismos como CREAMA dotan al destino de
espacios que favorecen la innovacion y el conocimiento. Pero por otra parte, no se realizan concursos de ideas innovadoras ni

se premian a empresas innovadoras.

INNO2 | Implantacion de sistema de gestion de la innovacion en empresas y organismos publicos 0%

Detallar la cantidad de empresas y organismos publicos que tienen sistemas de gestion de la innovacion.

El indicador no se cumple ya que no hay un nimero considerable de empresas u organismos certificados en ges-

tion de innovacion.

INNO3 | Desarrollo de proyectos de innovacion

100%

Identificar si el Ayuntamiento / ente gestor participa de forma activa en distintos proyectos de investigacion o inno-
vacién convocados por administraciones publicas en los que se impliquen universidades, empresas, organismos publicos, etc.

El municipio participa en el desarrollo de varios proyectos de innovacion tanto en el sector gastronémico, en inves-

tigacion y desalacion de aguas.
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INN04 | Fomento de procesos de innovacion colaborativa 100%

Determinar los esfuerzos del destino por colaborar con distintos tipos de entidades y/o areas municipales, con el
fin de fomentar la colaboracion en proyectos de innovacion.

El evento desarrolla dos eventos al afio donde se incluye la innovacion turistica y la colaboracién publico - privada:
Forum DNA y Concurso Cocina Creativa de la Gamba Roja.

INNO5 | Emprendimiento 50%

Medir el espiritu emprendedor del destino y la capacidad de crear y mantener empresas a lo largo del tiempo.

Este indicador se cumple al 50% ha que la cifra se emprendedores es significativa pero el mantenimiento de crea-
cién de empresas ha disminuido en los ultimos tres afios.

INNO6 | Formacion de poblacion y ocupacion en actividades vinculadas con la innovacién 50%

Conocer la formacién de los habitantes del destino y su implicacion laboral en sectores muy ligados a la innovacion.

Dentro de este indicador, mas del 20% de la poblacién de Dénia cuenta con estudios universitarios pero no sé han
podido recabar datos para indicar qué porcentaje pertenece a actividades creativas o tecnoldgicas.



‘ Conectividad. criterios de medicion

€001 Conectividad de calidad a la red de las empresas turisticas del destino con latencia

El municipio dispone de una conectividad elevada con una cobertura del 75% o mas de 2 Mbps suma 50% v
el 50%
El municipio dispone de una conectividad elevada del 75% o méas de 10 Mbps suma el otro 50% 50% v

€002 Conectividad en oficinas de informacidn turistica

Todas las oficinas de turismo disponen de wifi gratuito para el turista es el 100% si no 0% 100% v
€003 Conectividad en puntos de interés y atractivos turisticos

Si tienen 3 puntos de interés con wifi suma el 100% si no 0% 100%

€004 Wifi de las empresas turisticas del destino para clientes y usuarios

La mayoria de las empresas de alojamiento cuentan con conexion a internet gratuita para sus clientes 50% v
La mayoria de empresas de restauracion cuenta con conexion a internet gratuita para sus clientes 50% v
€005 Sensorizacion del destino

Si el destino cuenta con algun tipo de sensores para la mejora de su gestion en varios ambitos 100% v

(al menos en 2 ambitos)




Ccoo0s

C004
100%
Cc003
0%
Conectividad
Diagnéstico

Segun los datos de conectividad en red fija proporciona-
dos por el érgano estatal de transformacion tecnologica y
avance digital, el nivel de cobertura en las cuatro zonas
de poblacién de Dénia cumple con los criterios del indica-
dor CO01 en su totalidad, ya que la calidad en red de las
empresas turisticas supera los 10 Mbps, siendo un factor
favorable aplicable a todo el destino.

Alo anterior se suma la disponibilidad de servicio WIFI para
turistas en las oficinas de informacion turistica y la mayoria
de establecimientos de alojamiento turistico y restauracion,
lo que influye positivamente en la experiencia del visitante.
Sin embargo, por otra parte, se puede ver mermada si se
tiene en cuenta la carencia de conexion WIF! abierta tanto
en la oficina de informacion turistica como en puntos de
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CO001

C002
100%

interés y atractivo turistico. En este aspecto, un factor muy
recomendable aplicable a destinos, es la adaptacion de
una red de WIFI abierta que proporcione datos sobre el
comportamiento del turista y su perfil.

Finalmente, en referencia a la sensorizacion para la ges-
tion municipal, existe un sistema de implantacion de sen-
sores en al menos dos ambitos de trabajo, concretamente
se refiere a la instalacion de contadores inteligentes en

el sistema de riego de espacios verdes y en el control de
fugas en la red de abastecimiento de aguas.

Con ello, se concluye que el &mbito de conectividad del
Dénia presenta una situacion muy favorable con posibili-
dades de avances.
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COo01 Conectividad de calidad en el destino 100%

WA\ Medir la calidad de la conexién a internet disponible en un destino, en su conjunto.

El municipio dispone de una cobertura de red fija superior al 75% o 10 Mpbs, con lo cual, se cumple la totalidad
del indicador.

Cc002 Conectividad en oficinas de informacion turistica 100%

LEISIVR Identificar las posibilidades de los turistas de conectarse a internet desde las oficinas de informacion turistica.

LEETEN Las oficinas de informacion turistica disponen de un servicio de wifi gratuito para el turista, por lo que, el indicador
se cumple en su totalidad.

C0O03 | Conectividad en puntos de interés y atractivos turisticos 0%

0=8/3]\[0F Determinar la disponibilidad de puntos de conexién a internet a través de wifi gratuito y publico.

Existen espacios dotados de conexién WIFI pero son temporales (gj. biblioplayas) o no turisticos (edificios adminis-
trativos). Por ello, el destino no reine el minimo de puntos de interés con conectividad WIFI requerido.

CO04 | Wi-Fi de las empresas turisticas del destino para clientes/usuarios 100%

o):1]31\"J8 Conocer la disponibilidad en empresas turisticas del destino de conexion a internet gratuita a sus clientes.

IXJRETEN Este indicador se cumple en su totalidad ya que la mayoria de empresas de alojamiento y restauracion cuentan con
conexion a internet gratuita para sus clientes.

CO05 | Sensorizacion del destino 100%

(0):1]31\"/J8 Medir el nivel de implantacion en el destino de sensores de diferente tipo relacionados con alguno de los aspectos
que comprenden su gestion.

Dado que el destino esta dotado por sensores de riego en espacios verdes y de control de fugas de agua a través
de contadores inteligentes por parte de Aqualia, el requisito del indicador se cumple ya que albergan dos &mbitos.



‘ |nt9|igenCia. Criterios de medicion

ITO1 Analisis de la demanda turistica

Contar con procesos de encuestacion a la demanda turistica 75% v

Si ademas esta informacién se publica en la web municipal 25%

IT02 Barémetro empresarial

Existencia de un barémetro empresarial (100%) o bien la existencia de encuestas de confianza / Barémetro: 100%
ocupacion (60%) Encuestas: 60%

IT03 Analitica web y redes sociales

Si existe un informe anual de las visitas y uso de la web turistica municipal 40% v
Si existe un informe anual de las redes sociales del destino 40% v
Si existe disponibilidad de al menos uno de esos informes en la web municipal 20%

IT04 Plataforma de integracion de la informacion del destino

Existencia de una plataforma de integracion de la informacion del destino 100%

IT05 Community Management o Analitica redes sociales

Existencia de personal cualificado o empresa externa que dinamice las redes sociales 25% v

Existencia de personal cualificado o empresa externa que realice un seguimiento de la actividad de 75% v
las redes sociales y las implicaciones para la gestion y marketing del destino

ITO6 Datos abiertos en Turismo

Existencia de un portal municipal de datos abiertos del destino 60%

Si ademas existen conjuntos de datos abiertos en turismo 40%

ITO7 Monitorizacién de POIs (puntos de interés turistico)

Si se monitoriza un niimero relevante de POIs otorga el 100% 100% v

ITO8 Geolocalizacion de recursos

Existencia de recursos geolocalizados con herramientas como Google My Business u otras similares 100%

34



ITO8
0%
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0%
ITOS
100%
Diagnéstico

En el marco de la inteligencia, Dénia se encuentra en

un nivel medio segun la valoracion obtenida tras la
comprobacion del cumplimiento de los indicadores en
cuestién. Por un lado, el destino cuenta con dos procesos
de encuestacion a la demanda turistica, las encuestas
realizadas periodicamente por la Oficina de Turismo y las
encuestas referentes a los parametros del SICTED. Dado
que el indicador no incluye como vélidas las primeras, no
afecta a su validacién ya que existe otro proceso alter-
nativo, sin embargo, estos datos no estan publicados en
ningun soporte digital, lo que disminuye el puntaje total.

Teniendo en cuenta el proceso piramidal de los DTl por el
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ITO1
75%

1IT02
0%

ITO3
80%

ITO4
0%

cual los datos han de traducirse en conocimiento, la ges-
tion de Dénia es insuficiente. Este factor radica en que no
existe un barémetro empresarial 0 procesos de encuestas
de confianza u ocupacion del comercio, la integracion de
la informacion del destino no es adecuada dada la caren-
cia de una plataforma para su desempefio y uso local y a
su vez, no se dispone de un portal de datos abiertos que
permita compartir informacion publica e influir en la toma
de decisiones de los actores del destino.

Por otro lado, cabe destacar los esfuerzos dedicados en
el ambito online ya que se lleva a cabo un informe anual
de visitas y uso de la web turistica municipal a través de
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Google Analytics, y también se realiza un analisis sobre

la situacion de las redes sociales. Esto es posible gracias
a la existencia de personal cualificado y externalizado
cuya labor es dinamizar y realizar un seguimiento de las
mismas en materia de gestion y marketing. Sin embargo y
retomando el enfoque de la transmision de conocimiento,
dichos informes no estan publicados via web.

Autodiagnoéstico

IT0O1 | Analisis de la demanda turistica

Sienr

Planificacidn inteligente

Para finalizar, en base a las posibilidades de monitoriza-
cion a aplicar en los atractivos turisticos, Dénia cuenta
con un numero relevante de POls (puntos de interés
turistico) monitorizados, por ejemplo, museos o visitas
al Castillo. Pero, el uso de herramientas como Google
Business para la geolocalizacion de dichos atractivos

y recursos no se lleva a cabo siendo ésta, de notable
importancia en materia de posicionamiento web.

75%

(I:R\/ol Establecer las principales caracteristicas de la demanda turistica.

JYTRETEN El destino cuenta, ademas de las encuestas realizadas a la demanda por parte de las oficinas de turismo, con los
requerimientos de encuestacion referentes al SICTED. Sin embargo, esta informacién no se publica en la web municipal.

ITO2 | Barémetro empresarial

(o[:N]31\[o)l Describir la situacion del empresariado local.

0%

LXYNEETEN El indicador no se cumple ya que no existe un barémetro o encuestas de confianza u ocupacion para el conjunto

del empresariado local.

ITO3 | Analitica web

80%

=R 1\"/o8 Detallar las visitas a la web, la actividad en las redes sociales y la disponibilidad de esta informacion en la web.

INTXNEEN Se realiza un informe anual de visitas y uso de la web turistica municipal asi como un analisis de las redes sociales
del destino, a través de Google Analytics. No obstante, dicha informacion no esta publicada online.
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ITO4 | Plataforma de Integracion de la Informacion del Destino 0%

(o]:A]1\"/o)l Comprobar la existencia de una plataforma de integracion de la informacion del destino.

[XTXUETEN No existe una plataforma que aglutine informacién relevante del destino.

ITO5 | Analitica redes sociales 100%

:A\ol Acreditar |a existencia de perfiles especificos para gestionar las comunidades online.

INTXNETEN En este ambito, el indicador se cumple enteramente. Se cuenta con personal cualificado o empresa externa que di-
namice las redes sociales y realice un seguimiento de la actividad y sus implicaciones para la gestion y el marketing del destino.

ITO6 | Datos abiertos en turismo 0%

o]:R/31\"/el Determinar la existencia de datos abiertos.

INIXWEEN Dada la inexistencia de un portal municipal de datos abiertos, no se puede acreditar el cumplimiento de este indicador.

ITO7 | Monitorizacion de POls 100%

(o]:N]3\'[eM Identificar la existencia de un inventario o0 documento especifico donde se monitoriza los recursos turisticos.

LULEEEN En base a las posibilidades de monitorizacion a aplicar en los atractivos turisticos, Dénia cuenta con un nimero
relevante de POIs monitorizados, por ejemplo, museos o visitas al Castillo.

ITO8 | Geolocalizacion de recursos 0%

(o[:N/ 31|08 Fomentar la geolocalizacion de los recursos turisticos

LYVAREER No se realiza la geolocalizacion de recursos por parte del departamento municipal de turismo pero existen recursos
o atractivos turisticos ya geolocalizados por otros actores.



‘ Informacion. ciiterios de medicion

INFO1 Material promocional en formato digital

Si existe una zona de descarga en la web oficial 50% v
Si existe una guia turistica en diferentes idiomas 30% v
Si existen mapas o destinos folletos tematicos 20% v

INFO2 Punto de informacion turistica 24/7

Si existe un punto de informacion 24/7 en la oficina de turismo u otra informacion, es el 100% 100%

INFO3 Asistencia virtual

Existencia de perfil de WhatsApp 50%
Existencia de perfil en Skype 30%
Si existen otras herramientas con las que se desarrollen estas tareas 20% v

INFO4 Web multidispositivo

Existencia de una web multidispositivo (responsive) 100% v

INFO5 Presencia activa en RR.SS

Porcentaje en funcion de redes sociales activas dividido para las redes sociales totales multiplicado 100% v
por 100

INFO6 Certificacion con Q de calidad turistica
Si existe oficina de turismo con Q de calidad 100% 100% v

INFO7 Informacion sobre conectividad WI-Fl gratuita
Si existe informacion online sobre las opciones de conectividad de wifi gratuito en el municipio 75%

Si existen informacion geolocalizada sobre conectividad wifi 25%

INFO8 Seiialética sensorizada
Si existen Qr en la sefializacion turistica 20%

Si existe sefializacion turistica con Ibeacons, NFC o similar 80%

INFO9 Aplicacion mévil propia

Si existe una app movil 20%
Si existe una app movil con valor afiadido para el turista 40%
Si existe una app movil con valor afiadido para el turismo 40%
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INFO9
0%

INFO8
0%

INFO7
0%

INF06
100%

INFOS
100%

Informacion
Diagnéstico

Seguidamente, abordando el factor de la informacion

del destino, la web turistica y el desempefio en redes
sociales cumplen enteramente los requisitos marcados
por los indicadores ya que existe una guia turistica o
mapas y folletos tematicos promocionales en formato
digital, descargable o multi-idioma. Ademas, dicha web
turistica https://www.denia.net/, cumple el requisito de ser
multidispositivo (responsive).

Ademas, la presencia del destino en las redes sociales
mas utilizadas por el publico de hoy en dia, como Face-
book (+15.200), Twitter (+5.400) e Instagram (+5.800), y
su nivel de seguidores son aspectos que corroboran su

Sienr
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INFO1

INFO2
0%

INFO3
20%

INFO4
100%

esfuerzo y dedicacion al mantener al visitante informado
y otorgandole un servicio de calidad, dado que la propia
Oficina de Turismo cuenta con la certificacion Q de
calidad turistica.

No obstante, son varios los factores que no acaban de
cumplimentarse en la valoracion de este pilar y que impli-
can, per se, una necesidad de mejora. Por un lado, Dénia
ha de volcarse en la asistencia virtual valiéndose de un
punto de informacion 24 horas en la oficina de turismo o
en otra ubicacion y creando perfiles para la interaccion
directa con el turista o visitante, por ejemplo en WhatsApp
o0 Skype, ya que solo se utiliza Messenger. Por otro lado,
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para dar respuesta a los criterios requeridos, la sefialética
turistica ha de albergar codigos Qr o tecnologia Ibeacons
o NFC y se ha de crear una aplicaciéon mévil propia que

albergue valor para el turista y para el turismo. Finalmen-

Sienr
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de WIFI gratuito vista anteriormente en el apartado de
Conectividad, una vez se haya realizado su instalacion,
dicha informacion ha de ser publica y geolocalizada ya
que se tratara de informacion relevante para el turista.

te, ante la necesidad de dotar al municipio de puntos

Autodiagnoéstico

INFO1 | Material promocional en formato digital 100%

(o]:A1\"/ol Identificar |a existencia de material promocional en formato digital.

La disponibilidad de una zona de descarga de folletos en la web oficial, una guia turistica en diferentes idiomas y
mapas o distintos folletos tematicos, hacen que el destino cumpla con el total de este indicador.

INFO2 | Punto de Informacion Turistica 24/7 0%

(o]:N[1\"[ol Evaluar la existencia de tétems, kioscos o pantallas de informacidn turistica 24 horas localizados en las oficinas
de turismo y entorno urbano.

LJARETEN Ante la inexistencia de un punto de informacion turistica 24/7, este indicador no se cumple.

INFO3 | Asistencia virtual 20%

(o]:A]1\"/ol Comprobar la existencia de un servicio de informacién adaptado a las necesidades del turista digital, que usa sus
mismos medios de comunicacion.

Este indicador presenta deficiencias ya que el servicio de atencion turistica carece de perfil en Whatsapp o Skype,
pero si en Messenger.



Sienr

Planificacidn inteligente

INFO4 | Web multidispositivo 100%

(o]:A131\"/el Disponer de una web adaptada al escenario turistico actual es un aspecto clave de cualquier destino turistico.

La web turistica esta adaptada para todo tipo de dispositivos méviles, con lo que, se cumple enteramente con los
criterios del indicador.
INFO5 | Presencia activa en redes sociales 100%

A3 1\"el Medir la presencia activa del destino en las principales redes sociales.

Las redes utilizadas por el destino son Facebook, Twitter e Instagram siendo ese el total y demostrando una pre-
sencia activa en todas ellas.
INFO6 | Certificacion con Q de calidad turistica 100%

(o]:A]31\"/el Conocer si las oficinas de informacion turistica cuentan con certificaciones Q.

La Oficina de Turismo cuenta con la certificacion Q y a su vez, el municipio esta adherido al SICTED (ya mencionado).

INFO7 | Informacion sobre conectividad Wi-Fl 0%

(o]:N1\"/ol Probar la existencia de informacion sobre las diferentes posibilidades de acceso a la red via wifi.

JYTIRETEN No existe informacion online sobre las opciones de conectividad wifi gratuito en el destino dada su inexistencia, por
lo que tampoco alberga informacion geolocalizada sobre la materia.
INFO8 | Senalética sensorizada 0%

(o]:R]31\"/el Determinar la existencia de sefializacion turistica sensorizada en el destino.

La sefialética direccional del destino no alberga sensores de codigos Qr ni tecnologia Ibeacons, NFC o similar, por
lo que no cumple con el indicador.
INFO9 | Aplicacion mavil (app) propia 0%

(o]:N]1\"/o Saber si el destino cuenta con una aplicacién mévil con valor afiadido, tanto para el turista como para el municipio.

ANALISIS RS cumple con los criterios de este indicador ya que se carece de aplicacién de destino propia.



‘ Mal’kEting online. criterios de medicion

MOO01 Monitorizacion de marca
Si hacen uso habitual de analitica web al menos de una vez al mes 50%

Elaboracion de un informe de seguimiento y posicion de la marca con propuesta de mejoras a 50%
partir del anélisis al menos cada afio

MO002 Social media plan
Si existe un social media plan se suma el 50% 50%

Si se aplica el plan actualmente suma otro 50% 50%

MOO03 Posicionamiento y acciones SEO

El destino dispone de web oficial de turismo 30% v
La web aparece entre los 5 primeros resultados en google cuando se busca el nombre de la locali- 20% v
dad y el nombre + turismo / visitar

El dominio URL de la web tiene el nombre del destino 10% v
La web esta adaptada para dispositivos méviles 15% v
Se sube contenido nuevo a la web cada semana 15% v
En los perfiles de redes sociales esta el link de la web 10% v

M004 Inversién en publicidad online - SEM

Si ha invertido en SEM en el tltimo afio 25% v
Si se ha medido de algiin modo el retorno / impacto del SEM 25% v
Si se ha invertido en publicidad online durante el tltimo afio 25% v
Si se ha medido de algun modo el retorno / impacto de la publicidad online 25% v

MOO5 Estrategia CRM y de e-mail marketing
La web del destino posibilita suscribirse a la newsletter 60%

<

Se ofrece al menos trimestralmente a los suscriptores alguna oferta, descuento o promocién por mail 40%

MO006 Plan de marketing online

La existencia de un plan de marketing general 25%
Existencia de un plan de marketing online especifico 25%
Aplicacion del plan que se esté llevando a cabo actualmente 25%
El plan de marketing online establece algun tipo de colaboracion con empresas del destino 25%

MOO7 Inversién en publicidad en medios sociales

Se ha hecho uso de alguna campafia de pago para promocionarse en algun medio social durante los 50% v
Ultimos 6 meses

Se mide el retorno o impacto de las camparias de publicidad en medios sociales 50% v

MO008 Comercializacion en Web DTI
Si la web permite la reserva directa de alojamiento a través de motor de reservas 50%

La web permite la reserva directa de actividades para experiencias a través del motor de reservas 50%
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MO08
0%

MO07
100%
MO06
0%
MO05
60%
Diagnéstico

El marketing online no solo esta asociado a las redes so-
ciales sino que alberga otras constantes como la marca,
el SEO o el SEM. En este caso, en Dénia se dificulta el
cumplimiento de varios indicadores DTl al no disponer de
una planificacién ya que no existe un plan de medios so-
ciales ni un plan de marketing general o especificamente
online que incluya un informe de seguimiento y analisis
de marca o que recoja las acciones de posicionamiento
anuales que se llevan a cabo, entre otros aspectos.

Por el contrario, en términos generales de posiciona-
miento organico, la situacion es favorecedora ya que la
web turistica aparece entre los cinco primeros resultados

Sienr
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MOO01
0%

MO002
0%

MO003
100%

MO004
100%

en Google cuando se realizan busquedas como “Dénia”,
“Dénia Turismo” 0 “Dénia Visitar”. Los contenidos web se
actualizan cada semana principalmente en la seccion de
la agenda de eventos y también se facilita la posibilidad
de suscripcion a un boletin de noticias digital o newsletter
(http://www.denia.net/newsletter-turismo-denia). Sin embar-
go, el espacio web no esta dotado con la infraestructura
necesaria para la comercializacion como motor de reser-
vas directa de alojamiento o experiencias. Como aspecto
positivo se resalta que cuenta con widgets enlazados a
las redes sociales en las que el destino esta presente
(Facebook, Twitter e Instagram) afiadiendo su direccién
URL favoreciendo asi el trafico online.
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En Gltimo lugar, el destino ha efectuado inversiones Gastronoémico y el Concurso de Cocina Creativa de la
en publicidad online y en medios sociales durante el Gamba Roja (éste solo en SEM) midiendo asi mismo su
Ultimo afio, sobre todo en eventos como el DNA Forum posterior retorno.
Autodiagndstico
MO01 | Monitorizacion de marca 0%

(o]:N[1\"/o Evaluar la gestion del destino en materia de marketing en los principales medios online: desempefio en web y
medios sociales.

IXVAREIEN No se realiza el seguimiento de analitica web de manera mensual ni existe un informe de seguimiento y posicién de

la marca con el objetivo de aplicacion de mejoras. En base a ello, el indicador no se cumple. No obstante, se prevé el desarrollo
de dicho informe de analisis a través de la entidad de gestion externa a cargo de las redes sociales.

MO02 | Social Media: Plan y marketing 0%

(o]:N[\"[ol Identificar |a existencia de un social media plan y su aplicacion.

J\\/\REEH El indicador no se cumple ya que se carece de plan de medios sociales ni su aplicacion.

MO03 | Posicionamiento y acciones SEO 100%

Determinar la posicion de la web en los principales motores de busqueda (Google, por ejemplo).

LXVANRETEN En este indicador se cumple con la totalidad de criterios de medicién dado que el destino supone de web oficial de
turismo situada entre los cinco primeros resultados en Google, alberga el nombre del destino en su URL, se encuentra adaptada
para dispositivos méviles, cuenta con actualizaciones cada semana y da acceso a los perfiles de redes sociales.
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MO04 | Inversién en publicidad online - SEM 100%

(o]:A]1\"/ol Medir el nivel de inversion que hace un destino en publicidad de pago en los medios online.
JYTYREEN Se ha invertido tanto en SEM como en publicidad online sobre todo para eventos gastronémicos como DNA-Forum

y La Gamba Roja midiendo el retorno de ambas iniciativas. A su vez, el perfil de Facebook de Dénia Turismo alberga mas de
15.000 seguidores, lo cual indica que se cumple con el indicador en cuestion.

MO05 | Customer Relationship Management (CRM) y de e-mail marketing 60%

(o]:R1\"[ol Establecer la relacion que crea un destino con sus turistas y como establece un vinculo permanente a través de
las nuevas tecnologias.

ARSI Se posibilita la suscripcion a una newsletter turistica via mail pero no se ofrecen descuentos u ofertas a los sus-
criptores, por lo que se cumple con el 60% del indicador

MO06 | Plan de marketing online 0%

o031\ *l Comprobar la existencia de un plan de marketing online que guia todas las acciones en este sentido y que se
aplique adecuadamente.

IXTYIETEN Inexistencia de un plan de marketing que recoja las actuaciones generales por o tanto no se cumple con el indicador.

MO07 | Inversion en publicidad en medios sociales 100%

(o]:N)3]\'")l Conocer el uso que hace el destino de las opciones de pago que existen en los medios sociales para promocionarse.

INTYNEEN Se ha llevado a cabo inversion en publicidad en medios sociales para el evento DNA - Forum durante los Gltimos
seis meses y también se ha medido su retorno.

MO08 | Comercializacion en web DTI 0%

(o]:R[1\"/ol Analizar los esfuerzos que hace el destino para promocionarse adecuadamente a través de una pagina web avan-
zada y de calidad y, sobre todo, para vender directamente sus productos sin tener que pasar por intermediarios.

INTXNEEN En este ambito, la web turistica no permite la reserva directa de alojamiento o de actividades experienciales a
través de un motor de reservas. Por ello, se declina el cumplimiento de este indicador.



Evolucion de la actividad turistica.

Criterios de medicidn

EVOLO1 Grado de satisfaccion de la demanda turistica
v

Para obtener el 100%, el % de satisfaccion global debe de ser del 80% 100%

EVOLO2 Evolucion de la ocupacion de los alojamientos turisticos

El valor maximo 100% se obtiene cuando la tasa de variacion interanual de los alojamientos turisticos 100% v
sea positiva

EVOLO3 Evolucion del gasto turistico

El valor maximo 100% se obtiene cuando las tasas de variacion interanual del gasto turistico por 100% v

persona / dia en el destino sea positiva

EVOLO04 Estacionalidad de la demanda

El valor maximo del indicador 100% se obtendra cuando el tercer trimestre del afio presente una 100% v
tasa de variacion negativa respecto al afio anterior

EVOLOS Paro registrado en el sector servicios

La evolucién de cada mes representa un 50% del indicador. Si el nimero de parados en el sector FEBRERO: 50%
servicios desciende con respecto al afio anterior en el mes de febrero supone un 50% del indicador AGOSTO: 50% v
y si ademas lo hace en el mes de agosto, se suma otro 50%




EVOLO05
50%

EVOL04
100%
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EVOLO1
100%

EVOL02
100%

EVOLO3
100%

Evolucion de la actividad turistica

Diagnéstico

Las medidas que defiende el DTI suponen directamente
una mejora de la actividad turistica del municipio en el
que se desarrollen. Por ello, el conocimiento por parte del
Ayuntamiento sobre el propio sector turistico desarrollado
en su destino es un tarea de vital importancia. Esto viene
a significar, el cumplimiento de cinco indicadores basados
en en datos estadisticos referentes a la satisfaccion de la
demanda, la ocupacion de los alojamientos turisticos, el
nivel de gasto turistico, la medicion de la estacionalidad y
el paro registrado en el sector servicios.

De los cinco indicadores mencionados, Dénia es cono-
cedora de estadisticas relacionadas con todos ellos, ya

que el destino aplica herramientas o mecanismos para la
obtencion del resto. Con lo cual, presenta una evolucion
positiva del gasto turistico del turista realizado en destino
y a su vez, alberga una variacion interanual positiva del
numero de visitantes durante el Ultimo trimestre del afio
suponiendo asi un descenso de la estacionalidad.

Por otro lado, el destino desarrolla encuestas de satis-
faccion global a la demanda turistica superando el 80

% de satisfaccion marcado por el indicador, suponiendo
un puntuacién de 9.4 sobre 10. Otro dato relevante es la
evolucion positiva de la ocupacion de los alojamientos tu-
risticos que segun los datos consultados en la plataforma
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del Instituto Nacional de Estadistica (INE), alcanza el 87,3
% de ocupacion total en 2019 diferenciandose del afio an-
terior por dos décimas, lo cual no supone una diferencia
muy significativa.

Finalmente y para analizar la evolucion del paro regis-
trado en el sector servicios, el indicador toma como

Autodiagnoéstico

EVOLO01

Grado de satisfaccion de la demanda turistica

Sienr
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referencia los meses de febrero y agosto de 2018 y 2019
a consultar en la plataforma del SEPE. En este caso,

el niimero de parados disminuye en el mes de febrero
2019 frente al afio anterior pero en agosto se produce un
aumento, con lo cual solamente hay resultados favorables
en temporada baja.

100%

:A[\ol Medir el grado de satisfaccion percibido por la demanda sobre su estancia en el destino.

El grado de satisfaccion de la demanda turistica en Dénia es de un 9.4 sobre 10, por lo que supera el criterio

marcado por este indicador.

EVOL02

Evolucion de la ocupacion de los alojamientos turisticos 100%

(o]:N]31\"/ol Describir la evolucion del grado de ocupacion de los alojamientos turisticos.

INVAREIEN La tasa de variacion interanual sobre la ocupacion de los alojamientos turisticos del destino es positiva, por lo que

el indicador se cumple en su totalidad.

EVOL03 | Evolucion del gasto turistico

100%

[o]:R1\"[ol Identificar la evolucion del gasto turistico por persona y dia en el destino.

ARSI El destino cuenta con datos proporcionados por la Comunidad Valenciana sobre el nivel de gasto turistico realizado
por los turistas en los diferentes municipios y en base a ello se cumple con este indicador ya que su evolucién es positiva.
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EVOL04 | Estacionalidad de la demanda 100%

(o]:N[1\"[ol Establecer el grado de concentracion temporal de la demanda turistica a lo largo del afio.

INTNEIEM La variacion interanual de la estacionalidad de la demanda turistica durante el tercer trimestre del afio es negativa,
por lo que se cumple con la totalidad del indicador.

EVOLO05 | Paro registrado en el sector servicios 50%

[o]:R[1\"[ol Determinar la evolucién del paro registrado en el sector servicios a falta de indicadores desagregados para la
actividad turistica a escala local.

LUEECR Segun las estadisticas consultadas en el Servicio Publico de Empleo Estatal, el nimero de parados disminuye en el
mes de Febrero de 2019 pero no sucede lo mismo en el mes de Agosto. El indicador especifica que se cumpla esa disminucién
en los dos meses en funcién de la temporada por lo que el destino cumple con la mitad del indicador.
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